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우선 예상하는 KT 에서 기획한 내용을 나름 분석하면1.

기존 MY KT 앱의 analytics를 분석하여, 사용자가 가장 많이 사용하는 기능(통

신 사용량조회, 영화예메, 포인트 활용, 쿠폰 사용: 혜택)만들 남기고 최대한 

사용성 (UX)를 이끈다는 기획이였던것으로 여겨지나.

1.

문제는 미래지향적인 사용자 통계 분석(analytics에 기반한) 에 비해 2.

아마추어적인 UX 기획으로 풀다운 메뉴에 길들여진 사용자들에게 하단 에니

메이션 메뉴바를 도입

3.

메뉴바에서 사용자들이 가장 궁금해하고 많이 사용하는 "사용량 조회"의 기

능을 보여주는 메뉴를 "마이"라는 개발이나 IT 전문가에게 예상할 수 있는 이

름을 붙여 일반사용자에게 "사용량조회"를 찾지못하는 설계가 되었고

4.

한페이지에 고정된 것이 아닌, 세로방향 무한스크롤 같은 모바일 앱 에서 하

단 메뉴에 사용자들이 익숙지도 않으며 , 

5.

하단에 네이게이션 메뉴가 나오며 , 메뉴가 좌우 상으로 펼쳐지며1.

좌우 메뉴을 터치시 화면 전환이 되며, 2.

좌 또는 우 메뉴로 갔다가 메인으로 돌아오려면 다시 하단에 x 표시로 된 

메뉴로  화면을 닫는다는

3.

방식은 개발자가 아니면 알기 쉽지 않는 네비게이션이며 4.

사용자들이 가장 보고싶어하는 "사용량"조회시 5.

무리한 정준기의 카드시스템 도입으로, 화면이 껌뻑이는 플리킹 발생 및 

표출되는 데이터가 맞지 않는 앱이됨

6.

7.

화면설계도 KT의 매출액 증대가 목적인지 대부분 카드광고로 이루어져, 사용

자는 사용량 및 계약관계 정보를 얻으려 MY KT app을 구동하지, 마케팅 광고 

구독 목적이 아닌데도 80%이상을 마케팅 광고로 도배된 앱을 기획했으며

6.

게다가 기존 기능을 디자인만 바꾼다는 명목으로 개발하면서, 기존 기능과 호

환되지 않는 

7.

사용량조회 내역을 도입, 표출되는 정보가 정확하지도 않고, (데이터 함께 쓰

기 회선에 통화량출력)

8.

LTE 에그 사용량이 모바일 웹에서는 나오는데, 모바일 앱 화면에서는 나오지 

않으며 

9.



사용자가 사용량조회에서 원하는 것은 결국 사용량 조회가 아니라 남!은! 가

용한 사용량 조회에 더 관심이 있는데도, 사용량 조회에 초점을 맞추며

10.

기획에도 없고 설계에도 없는 카드 시스템을 정준기가 꿋꿋이 요구하면서11.

개발된 기능에 막대한 장애와 정준기 지가 스스로 개발해도 퍼블에 맞지않고12.

로그인 기능을 IMUI(아이엠 유아이) 에서 기능 변경(개선)으로 작업을 했으나 

로그인 불안정을 초래하여 사용자가 로그인 할 수 없는 결과(네이티브 모바

일 앱과 부정합)를 초래하고 

13.

네이티브 모바일 앱 개발자들의 개발 실수(오류)로 앱이 불안정하여 비정상 

종료를 반복하며

14.

새로 KT에서 투입한 개발진(고급,특급) 을 몰아내려는 기존 유지보수 개발자

의 욕심으로 투입된 개발진이 개발 정보를 얻지못하여 개발 진행이 공전되고

15.

급기야는 투입된 고급 개발자들 몰아내고 유지보수개발진이  자신있게 개발

하려다, 유지보수 개발진 (에이엔티 솔루션 (주))의 역량을 검토한 결과 저비

용을 위해서 초급, 하급 개발진으로 (서울공고_조형예술대출신, 전남대 재료

공학, 신학대학_방통대)의 역량 미숙의 유지보수 개발진이 나서서 개발하여 

시스템과 앱의 완성도가 형편없이 되었으며

16.

PM을 맡은 정인섭(서울공고, 계원 조형예술대학출신)이 몰엽치한, 비양심적 

거짓말 행각으로 추진하는 사업이니, 결과야 안봐도 뻔하다.

17.

앱에 게임처럼 게이미피케이션인지 이리저리 터치구동해보고 기능을 깨닫

은 앱을 기획한 어처구니 없는 실수로 게이머가 대부분이 아닌 모바일 앱 사용

에 사용자들은 원하는게 메뉴에 있고 메뉴를 클릭하여 해당정보를 얻는다는 

게시판 식 문회의 게이머 이외의 사용자에겐 어처구니 없는 앱이 되버림

18.

개발 중에서도 로컬 개발 노트북과 테스트를 위한 개발 서버를 교차 할 때, 

ctrl H 로 기존 로그인 캐쉬 비워야 로그인 되더니, 업데이트 하니까. 기존 로그

인 정보가 새 로그인 정보와 맞지 않고, 업데이트로 되지 않아 로그인 불안정 

생김

19.

2021-07-26 아직 저속 저용량의 3G 사용자와 블루투스 테더링 사용자도 존재

하는데 마케팅 광고 대용량의 이미지 베너 도배로 50mb에 달하는 트래픽 유

발로  느린 최악의 앱으로 사용자들에게 윈성을 삼

20.

21.

tel:+8220210726
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구글 플레이 리뷰1.
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